Straipsnis Tau

Labai tikétina, kad jds Sio straipsnio neskaitote, nes jis vadinasi batent taip. O jei tesiate skaityma,
tai turbGt dél to, kad jasy zvilgsnis uzkliuvo uz ankstesnio sakinio, teigiancio, kad jis Sio straipsnio
neskaitote. TaCiau kas nugincys, kad Si antraste ir dar keletas milijardy Stkiy yra sukurti tiesiog
reklamos genijaus. Pasigrozekime: ,Vilbra. Fotoaparatai Jums®; ,Meno kdrinys Jums. |I$ Bosch®;
~Penki, Naminukas, Justé. Puikls Zurnalai Jisy vaikams®; ,Rimi. Tavo norams*; ,Sv. Valentino
dienos proga — Jums. Kristiana“; ,lki. AsmeniSkai Jums*® ir t. t. |kvepia?

Ne, atsakysite, tadiau gal tai nesvarbu. Svarbu, kad tai suteikia verte verslui. Zinoma.
Pabandykime be ,Jums* ar ,Tau“. Juk nieko neiSeina. PavyzdZiui: ,Vilbra. Fotoaparatai“. Ne, tai
tikrai ne man. Tai kitiems. O va ,Vilbra. Fotoaparatai Jums* — visai kitas reikalas. Tai fotoaparatai
man, nes Jums sako, kad man, o a8 esu a$ — vadinasi, man. Nesvarbu, kad suprantu, jog tai
sakoma kiekvienam, kuris tai perskaito, bet jeigu as$ esu as, tai tada — man. Svarbiausia, kad
kreipiamasi | mane.

Reklamos genijai

Taigi, paklausite, i$ kur atsirado Sitie reklamos genijai, kuriantys Sdkius Jums ir Tau. Kas ir kur
veda tokig specialig genijy veisle? Manau, atsakyma surasti nesunku.

Rinkodaros pasaulis turi vieng ir tikriausiai vienintele visus rinkodaros specialistus
vienijanCig idéja. Netgi jei Zmogus sunkiai iStaria Zodj ,rinkodara® ir yra jstriges penktajame P.
Kotlerio rinkodaros vadovélio puslapyje, per rinkodaros plany svarstymo susitikimag jis pasakys Sig
fraze: ,Mes turétume pazvelgti | viska tikslinés auditorijos akimis“ (paprastai visi susitikimo dalyviai
nustérsta nuo tokio ,dangiSko“ pastebéjimo: va Cia tai supergenijus, juk visi j viskg Zidri i$ bet
kokios, tik ne i$ tikslinés auditorijos perspektyvos). Tiksliné auditorija yra sgvoka, kurig zino net ir
didziausi rinkodaros neiSmanéliai. Na, o Zzmogus, be abejo, gali naudotis tiktai ta proto dalimi, kurig
jis turi. Tokiu badu ir atsiranda ,tiksliniy auditorijy* genijai. Zmonés, kurie galvoja, kad &ia slypi
kokia nors paslaptis (iSskyrus fakta, kad viskas turi bati vertinama tam tikry Zmoniy akimis) ir
naudojant §j slaptg ginklg galima pasiekti ypatingy rezultaty.

Taigi ,tiksliniy auditorijy” genijai turi slaptg ginklg. Tam, kad tas ginklas veiktuy, reikia kreiptis
kiek galima asmeniskiau | tiksline auditorija. (Cia reikéty vél prisiminti tobulg ,Iki“ reklamos genijy,
sugalvojusj 80kj ,Asmeniskai Jums®. Asmenidkiau nejmanoma.) O kaip geriau ir tobuliau kreiptis |
Zmogu, jei ne lietuviy kalboje specialiai tam skirtais jvardziais ,Jums* arba ,Tau“. Sj reklamos
genijaus idiotiSka fenomena tobulai Ziauriai jknijo kino rezisierius Denisas Jevstignejevas filme
.Pasimylékime®. Vienoje i§ sceny du filmo herojai pardavinéja makaronus. Jie eina gatve neSini
transparantais ir skanduoja Sukj, kuris turéty padéti parduoti makaronus: ,Makaronai mano ir masy
staiga tapo tavo ir jisy“. Nuostabu.

Sveplas daug kalba, $leivas daug $oka

Yra tautos iSmintis. Bet ne, neklausom jos, ir tiek. Kas gali bati patraukliau Siame pasaulyje, nei
LKurti“ ar ,patarti“ rinkodaros klausimais. Per savo trumpg karjerg nemaciau né vieno rinkodaros
direktoriaus, kuris patarty finansy ar gamybos direktoriui. Tagiau taip pat nemaciau beveik né
vieno finansy ar gamybos direktoriaus, kuris nepatarty rinkodaros direktoriui rinkodaros
klausimais. Juk taip paprasta. Svarbu pazidréti tikslinés auditorijos akimis.

Manau, rinkodaros ir reklamos darbas Siek tiek panasus j lauko tenisg. Lauko tenisas yra
unikalus zaidimas, nes nemokédamas jo Zaisti visai nepazaisi, nors i$ Salies jis atrodo labai
lengvas ir paprastas. Skirtumas tiktai tas, kad nemokédamas, bet Zaisdamas rinkodara ir reklamg
ir pralaiméjes Siame zaidime gali pirma jtikinti save, o paskui jtikinéti ir kitus, kad i$ tikryjy laiméjai.



Jei pasiteisinu sau — tai esu teisus visiems

Reikéty paminéti dar vieng specifinj reiskinj, kuris skatina gimti genialius ,Jums® ir ,Tau“ Sdkius.
Visus mus, dirbandius rinkodaros srityje, spaudzia didziulé atskaitomybé. Tai néra blogai — visi
zmoneés turi atsiskaityti uz tai, kg jie daro. Taciau ne visi Zzmonés gali atlaikyti $j spaudima, ir tai
gimdo paskatas, kurios iSkreipia rinkodarine veikla. Manau, drasiai galiu teigti, kad dauguma
reklaminiy veiksmy savo prigimtimi orientuoti j tai, kad atrodyty pagristai atsakingiems Zzmonéms.
O tai toli grazu néra tas pats, kaip geriausi sprendimai, kuriantys verte verslui. Kitaip sakant,
vienas pagrindiniy rodikliy, kuriais vadovaujasi atsakingi Zzmonés, yra tai, kad reklamoje ,matytysi“
jos strategija.

Grizkime j realybe. Zmonés nemégsta reklamos ir ja nepasitiki. Jeigu reklamos strategija
lengvai ,matosi®, tikétina, kad ja lengvai matys ir zmonés, kurie reklama zidri. Kiek tikétina, kad
zmoneés dziaugsis komerciniy institucijy pastangomis daryti jiems jtaka? Jeigu kalbame apie
protiSkai atsilikusius Zmones, tam tikra tikimybé yra. Taciau tuo tikrai nesidZiaugs jusy kaimynas
(tikiuosi, ir jus tokios pat geros nuomonés apie savo kaimyng). Kita vertus, galima teigti, kad jei
reklamos strategija lengvai matosi i$ pacios reklamos — tikriausiai ji yra niekam tikusi.

Cia minimos paskatos gimdo daug tiesmukiskos ir liepiamajg nuosaka vartojangios
reklamos. Tos pacios paskatos gimdo asmeninius ir nenugincijamai teisingus kreipinius | tikslines
auditorijas. Jums ir Tau.

Tiksliné auditorija

Taip, ji egzistuoja. Gal ne visai auditorija, kaip pazyméty Adamas Morganas, nes ji toli grazu
nesidomi ir nesistengia iSqgirsti, kg jus sakote. Taciau iS tikryjy Zmonés yra skirtingi, skiriasi jy
poreikiai, nuostatos ir vertybés, todél protinga atlikti tiksline veikla, skirtg batent tam tikriems

zmonéms. Ir priezastys paprastos. Skirtingus Zmones ,sujudina“ skirtinga komunikacija.

Taciau kg bendra turi kreipiniai ,Jums* ir ,Tau“ su zmoniy skirtingumo suvokimu? Ar jie
ivertina tiksline auditorija ir tikrai kreipiasi j skirtingus Zmones? O gal jie kreipiasi | visus vienu metu
ir kartu j niekg? Ar tik ,tiksliniy auditorijy“ genijai nepamir$o j reklama pasizidréti tikslinés
auditorijos akimis.

Paulius Senita yra reklamos agentdros ,Y&R | garage 4x4 Vilnius“ direktorius. ,Y&R | garage 4x4 Vilnius* tikslas yra kurti
darbus, kurie liecia ir kei¢ia Zmones ir verslus. Lietuvos komunikacijy agentiiry asociacijos KOMAA pateiktais 2003 mety
duomenimis, ,Y&R | garage 4x4 Vilnius“ yra ketvirta didzZiausia reklamos agentira Lietuvoje. ,Y&R | garage 4x4 Vilnius“
klientai yra ,Kalnapilio—Tauro grupé®, ,Philip Morris Int.”, ,Tele2, ,Sampo grupé®, ,Maller Group®, ,Lietuva Statoil”, ,Vision
Ekspress*ir kt.

Daugiau informacijos galite rasti www.garage4x4.com
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