Tai, kg jus sakote — nesvarbu

Sotus zmonés — malonesni

Niekad nepamirSiu tos Siltos saulétos popietés prie§ daugelj mety Rygoje.
Tuomet buvau neseniai pradéjes eiti strategijos planuotojo pareigas. Leidziuosi |
tingig klausimy ir atsakymy sesijg su nauju musy agenturos klientu. Atsakymai —
itin trumpi. Kas gi nori diskutuoti rimtomis temomis tokig popiete?

-Taigi, - klausiu a$ - kuo jasy produktas geresnis nei jusy konkurenty ir kodél tai
turéty bati svarbu tam tikrai Zzmoniy grupei?

-1$ tikryjy — niekuo. - Kaip stinui Sypsodamasis sako Klientas — Mes net tiesiogiai
Sio produkto neimportuojame. Musy tiekéjas yra tiesioginis atstovas ir gali
pateikti platesnj asortimentg lankstesnémis pristatymo salygomis [...]

-lJdomu, — sakau a$, ir palengva imu jausti susiripinima, — Man teko lankytis jy
salone. Paliko gana malony jspudj — ir a$ tesiu savo malonius jspudzius apie
salong - TacCiau galbuat yra kazkas iSskirtinio, galbGt mes galime ypatingai
patenkinti mus dominanciy zmoniy poreikius?

-Nemanau, — sako ir toliau mielai besiSypsantis klientas.

-Tai kuo a$ galiu jums padéti? - klausiu as sutrikes, nors ir zinau, kad taip klausti
niekada negalima.
-Reklama, - ir vél apdovanoja mane tingiai so€ia popiecio Sypsena.

Si pirmoiji patirtis mane labai nustebino. Tadiau netrukus supratau, kad tai
— bUsima mano, reklamos agentiros darbuotojo kasdienybé.

Karamba!

Ka gi, mes gyvename mistiniais laikais. Daug mistiSkesniais nei pavaizduoti filme
,Ziedy valdovas“. Gyvename laikais, kai reklama gali viskg: apgauti, uzburti,
nugaléti Zmogiska intuicijg ir protg. Taigi, jei jusy produktas ar paslauga nevykusi

arba brangesné, arba niekam nereikalinga — tiesiog nekonkurencinga -
vienintelis dalykas, ko jums reikia — reklama, ir jusy verslas klestés.
Karamba!

Deja, turiu jums blogy ziniy: reklama negali iSspresti né vienos iS auksciau
minimy_problemy. Ir reklamos specialistai, kurie mielai besiSypsodami linkCioja
pokalbiuose kaip aukSc€iau aprasytasis, blogiausiu atveju nieko neiSmano ir patys
to nezinodami meluoja, o geriausiu atveju — vengia pasirodyti jzalUs ir sugadinti
Siltg popietés pasSnekesj (ir vienu, ir kitu atveju jie neatlieka savo darbo). Nes
blogg produktg ar paslaugg, cituojant Bill Bernbach, ,gera reklama gali tik
nuzudyti®.



Arbatpinigiai

Leiskite man pateikti vieng pavyzd|. |sivaizduokite, kad jus su draugais
nusprendéte kartu papietauti. AtvaZiavus ir atsisédus prie staliuko gerame
restorane, grazioje aplinkoje scenarijus gali pakrypti trejopai...

a) Prie jusy gana greitai prieina iSmustruota padavéja. NusiSypso (gana)
oficialiai, ir (gana) padoriai jus aptarnauja. JUs liekate (gana) patenkinti, bet po
piety jaucCiatés tarsi po dar vieno trijy valandy verslo susitikimo...

b) llgg laikg niekas neprieina. Kai nusprendziate pats pasiimti meniu, aiskiai
matyti, kad padavéja sizeidé dél jusy ,nepadoraus” elgesio. Po kiek laiko ji ima
artintis prie jasy stalelio, labiausiai susidoméjusi, kaip nuimti kamstelj nuo
Sratinuko. PaprasSius rekomenduoti patiekalg, padavéja atsako, kad kiekvienas
renkasi, kas jam patinka. Jums pavalgius ji prieina prie jusy tik po puseés
valandos ir, nors nenurenka stalo, staiga pradeda SvytinCiai Sypsotis ir tampa
ypatingai malonia batybe.

C) prie jusy priéjusi padavéja iS pradziy net kiek sutrikdo savo neformalumu.
Taciau greitai pasijuntate laisvai, paklausiate, kg ji rekomenduoty, ji parodo savo
mégiamiausig patiekalg. Pietaudami jus jauciatés, tarsi tai sena jiusy kompanijos
draugé, su kuria galima bendrauti paprastai ir nuoSirdziai.

Kuriai padavéjai paliksite daugiausia arbatpinigiy? Siuo pavyzdziu noriu
pademonstruoti, kad nesvarbu, kg sakai, svarbu — kg darai. Ir svarbu, kaip elgiesi
ir bendrauiji, kiek asmeniskai ir artimai. Ir ar vertini kliento savigarbg ir norg gerai
praleisti laika. Sypsojimasis (ar reklama) tik tuo metu, kai jau tikimasi atlygio
nepadées. Nes pati mintis, kad kazkas stengiasi vien dél arbatpinigiy atgraso.
Tiesiog $ypsojimasis kaip komunikacija neveikia. Sypsena — tai, kg jis darote
kaip Zzmogus, kg jus darote kaip verslas. Tik vienas iS daugelio veiksmuy,
sudaranciy visuma.

Lauk iS mano gyvenimo!

Nors mus visus universitetuose (ar patvorése) mokeé, kad reklama - tai
komunikacija, tagiau Zmonéms tai — jsiverzimas | jy gyvenimus. Sioje
visuomenéje nesunku atskirti, kokios intencijos slepiasi uz tokios reklamos ir
iSmesti jg | SiukSliy déze. Cituojant klasikinj karo teoretikg B. H. Lidell Hart
strategija yra pasmerkta, jei ji yra akivaizdi (kaip Zinia, rinkodaros strategija yra
tiesioginé, tik kvailesné karo strategijos palikuoné). Apsidairykime. Pavyzdziui,
Lvelux* (deja, §j kartg uzkliuvote jus) iSorinés reklamos stendai teigia: ,Geriau
turblGt tiktai rojuje“. O mes visi lengvai iSSifruojame: ,mes parduodame
stoglangius, ir norime jy parduoti daugiau ir brangiau, ir kad visi pas mus tiesiog
bégty” , ir beje galime sugalvoti Simtg viety, kur geriau — pavyzdziui, rausvai
nudvitusiame papludimyje leidZiantis saulei arba sekmadienio rytg lovoje kaime,
arba... Argi ne akivaizdu? Todél — | Siuksliy déze! Reklamos agentira
.Kirshenbaum Bond and Partners® turi gerg posakj: ,Jusy strategija matosi*...

Neaisku, kas tai yra

Lietuvoje atsiranda vis daugiau samoningos rinkodaros, taciau dar brendame i$
lilno. O linas yra ten, kur ,uzsakoma muzika“. Siandien visai jprasta sutikti
fenomeng ,jmonés savininko Zmona — Rinkodaros Direktoré®. Kodél gi ne: niekas



nesupranta, kas ta rinkodara, svarbiausia, kad bty graZzu. Na, o kas geriausiai
iSmano, kas yra grazu? Atspéjote, tai Zmonos (egzistuoja ir kitas, dar labiau
paplites fenomenas — ,marketingo mergaités“ — taciau jo €ia nenagrinésiu).

Pirma kartg su ,neaisSku, kas tai yra“ principu susipazinau bidamas dar
studentas tarptautinj pripazinimg turinCioje ,Stockholm School of Economics in
Riga“. Nemazai rimty kompanijy vasarai mums sidlydavo finansy ir audito srities
(pinigai — visuomet rimta), IT, projekty ir ZmogiSkyjy resursy valdymo sri€iy
praktikg. TacCiau kai kurios kompanijos, neturédamos ko pasiulyti tik norédavo,
kad keletas studenty pas juos ,pasitrinty”... Tarsi tokia patirtis padéty juos véliau
pritraukti. Ten liepdavo neSioti popierius ar kopijuoti dokumentus, ir tai budavo
vadinama rinkodaros praktika. Netgi dabar, dirbdamas su stambiomis jmonémis
stebiuosi, kaip giliai jsismelkes puvinys: banko rinkodaros biudzete galima rasti
biuro géles...

Taigi — ,estetikos guru® ir kiti reklamos ,asai“ neretai tarp rinkodaros ir
reklamos deda lygybés Zenklg. Ypac patogu: nereikia nieko daryti, tik varinéti
reklamos agentura, rengti konkursélius ir skystis, kad Lietuvoje gery reklamos
specialisty néra. Rinkodara tampa tiktai — dauguma atvejy net neestetiSka —
vizualine kalba, kurig mes ,suglamzome® ir metame | SiukSliy déze. Kad netersty
musy gyvenimo.

Apie tarsa

Kuo toliau, tuo didesnj reklamos tarSos lygj pasiekia musy Salis. Kuo daugiau
tarSos — tuo labiau nuvertéja reklama. TarS§a mus skatina ne$vaistyti ,Wired“
zurnalo steigejo Kevil Kelly Zodziais ,démesio doleriy“. Jis nebusite niekam
idomds, kol naudosite reklamg Zmonéms apgauti. Zmonés nuo to pavargo.
Nesenai JAV Federalinei Komunikacijy Komisijai sudarant Do-Not-Call sarasg
(jo nariy pagal jstatymg negalima trukdyti telemarketingo skambuciais) jau per
pirmg savaite atsiliepé 16.9 milijono zmoniy. 16.9 miljono per savaite
nepatingéjo kreiptis ir papradyti visiems laikams juos atriboti nuo jkyriy
skambucCiy. Kokie rezultatai baty Lietuvoje surengus panasig akcijg? Ir ko verti
jusy ,komunikaciniai pasitlymai“ ir reklama?

|domu, kokia bus tregioji ,Ziedy valdovo* serija...
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